.

Перечень услуг (работ) по управлению многоквартирным домом

	Перечень (услуг) работ 

	Сроки или периоды выполнения работ, оказания услуг

	1.Хранение и ведение технической документации по многоквартирному дому 
	в течение срока действия договора управления

	2. Заключение договоров на выполнение работ по содержанию и ремонту многоквартирного дома с подрядными организациями
	в  порядке, определяемом Управляющей компанией 

	3. Заключение договоров с ресурсоснабжающей организацией

	1 раз в год

	4.Начисление и сбор платы за содержание и ремонт помещений и за коммунальные услуги, взыскание задолженности по оплате, проведение текущей сверки расчетов
	ежемесячно

	5.Осуществление контроля на качеством коммунальных услуг

	в порядке, определяемом Управляющей организацией

	6.Прием граждан (нанимателей, Собственников жилых помещений и членов их семей) по вопросам пользования жилыми помещениями и общим имуществом многоквартирного дома, по иным вопросам

	- еженедельно по графику такого приема, определяемому Управляющей организацией
- ежедневно - прием заявлений граждан

	7. Осуществление письменных уведомлений Заказчиков и пользователей помещений о порядке управления домом, изменения размеров платы, порядка внесения платежей и о других условиях, связанных с управлением домом
	- в порядке, установленном договором

	8. Осуществление функций, связанных с регистрационным учетом граждан
	в срок до 10-ти дней после обращения граждан

	9.Выдача справок обратившимся за ними гражданам о месте проживания, составе семьи, о стоимости услуг, выписки из домовой книги и финансового лицевого счета и других справок, связанных с пользованием гражданами жилыми помещениями 
	в день обращения по графику приема граждан

	10.Принятие, рассмотрение жалоб (заявлений, требований, претензий) о непредоставлении или некачественном предоставлении услуг, о невыполнении или некачественном выполнении работ по договору и направление заявителю извещения о результатах их рассмотрения
	в течение 10-ти дней с даты получения

	11.Произведение сверки расчетов по оплате за содержание и ремонт жилых помещений и коммунальные услуги по требованию пользователя помещения или Заказчиков и выдача документов подтверждающих правильность начисления или расчетов
	не позднее 3х рабочих дней после обращения в Управляющую организацию


	12. Осуществление технических осмотров жилых помещений после их освобождения гражданами
	в день освобождения или в другом порядке, установленном Управляющей организацией

	13. Организация выполнения дополнительных (платных) услуг работ, по заявкам пользователей помещений
	в порядке, установленном Управляющей организацией

	14. Подготовка предложений о проведении капитального ремонта
	при составлении Акта обследования общего имущества дома

	15. Подготовка отчетов об оказанных услугах, выполненных работах, их представление на Общем собрание собственников
	- ежеквартально

- 1 раз в год

	16. Ежегодная подготовка перечней и стоимости работ, услуг для их утверждения в Соглашениях об изменении условий договора
	за 30 дней до даты проведения Общего собрания собственников

	17. Уведомление об условиях договора управления Заказчиков, приобретающих права владения на помещения в доме и лиц, имеющих намерения стать таковыми, после вступления в силу договора управления, разъяснение указанным лицам отдельных условий договора
	в первый день обращения указанных лиц в управляющей организации


ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ

работ  по содержанию многоквартирного дома и сроки их выполнения

Срок исполнения – с момента поступления заявки

	№ п/п
	Перечень работ
	Сроки исполнения
	Примечание

	1. 
	Устранение неисправностей в системах водоснабжения и канализации, обеспечивающие их удовлетворительное функционирование, смена прокладок, набивка сальников у водозапорной и водоразборной арматуры с устранением утечки, уплотнение сгонов, прочистка кранов на ответвлениях от стоков и в местах общего пользования
	В течение смены
	

	2. 
	Устранение засоров канализационных трубопроводов

(стояков, магистралей)
	В течение смены
	

	3. 
	Прочистка и промывка внутренней канализации
	1 раз в год
	

	4. 
	Наладка и регулировка системы горячего водоснабжения и отопления с ликвидацией непрогревов, воздушных пробок, промывкой трубопроводов и отопительных приборов, заменой при течи отопительных приборов и полотенцесушителей (стандартных), запорной и регулирующей арматуры (вентилей, трехходовых кранов, кранов двойной регулировки, воздушных кранов)
	В течение 3 суток
	

	5. 
	Устранение неисправностей электротехнических устройств: смена перегоревших электроламп, смена и ремонт штепсельных розеток, выключателей автоматов, рубильников, устройств защитного отключения (УЗО), мелкий ремонт электропроводки в местах общего пользования жилого дома
	В течение суток
	

	6. 
	Локализация (прекращение) протечек от неисправности кровли
	В течение суток
	Сезонное производство работ

	7. 
	Устранение неисправностей в системах организационного водоотвода с кровли


	5 суток
	

	8. 
	Устранение причин протечки (промерзания) стыков панелей и блоков


	7 суток
	

	9. 
	Замена разбитых стекол и сорванных створок оконных переплетов, форточек,  дверных полотен, витражных и витринных заполнений, стеклоблоков в местах  общего пользования:

- в зимнее время

- в летнее время
	В течение суток

3 суток
	

	10. 
	Общестроительные работы в объемах, необходимых (в жилых помещениях – не по вине проживающих) для поддержания эксплуатационных качеств строительных конструкций: ликвидация последствий протечек, мелкий ремонт полов, оконных и дверных заполнений, ремонт отслоившейся штукатурки потолка и верхней части стен, угрожающих обрушением в местах  общего пользования
	В течение смены по мере необходимости ( в квартирах – в сроки, согласованные с заявителем)
	

	11. 
	Устранение неисправностей электросетей и оборудования неаварийного характера (не по вине проживающих) в местах общего пользования жилого дома


	В течение смены по мере необходимости
	

	12. 
	Содержание лестничных клеток:

- Влажное подметание лестничных площадок и маршей

- Мытье лестничных площадок и маршей


	1 раз в 10 дней

1 раз в месяц
	

	13. 
	Содержание придомовых территорий:

Холодный период

-подметание свежевыпавшего снега

- посыпка территории песком

- очистка территории от уплотненного снега

- сметание снега с крыльца

- сдвигание свежевыпавшего снега в валы и кучи

- очистка контейнерной площадки

Теплый период

- подметание территории (дворовой фасад – 10м, по торцам – 15м)

- очистка контейнерной площадки

- очистка территории от мусора (хоз. Зона, детская площадка)
	1 раз в сутки в дни снегопада 

1 раз в сутки

1 раз в 2 дня

1 раз в сутки

1 раз в сутки в дни снегопада

ежедневно

1 раз в 2 дня

ежедневно

1 раз в 10 дней
	


ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ

По устранению неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей жилых домов и их оборудования

	Неисправности конструктивных элементов и оборудования


	Предельный срок выполнения ремонта

	Кровля

	Протечки в отдельных местах кровли
	1 сутки

	Повреждение системы организационного водоотвода (водосточных труб, воронок, колен, расстройство их креплений)
	5 суток

	Стены

	Утрата связи отдельных кирпичей с кладкой наружных стен, угрожающих выпадением
	1 сутки (с немедленным ограждением опасной зоны)

	Оконные и дверные заполнения

	Разбитые стекла и сорванные створки оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен в местах общего пользования:

- в зимнее время;

- в летнее время
	1 сутки

3 суток

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах)
	1 сутки

	Внутренняя и наружная отделка

	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающей ее обрушению в местах общего пользования
	5 суток (с немедленным принятием мер безопасности)

	Нарушение связи наружной облицовки стен фасада
	Немедленное принятие мер безопасности

	Полы

	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением герметизации инженерных систем (стояков)
	3 суток

	Санитарно-техническое оборудование

	Течи в водопроводных кранах и в кранах сливных бачков при унитазах
	1 сутки

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации, горячего водоснабжения, центрального отопления) в местах общего пользования
	Немедленно

	Электрооборудование

	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилых домов или силового электрооборудования
	При наличии переключателей кабелей на вводе в дом – в течение времени, необходимости для прибытия персонала, обслуживающего дом, но не более 2 часов

	Неисправности на водно-распределительном устройстве,  связанные с заменой предохранителей, автоматических выключателей, рубильников
	3 часа

	Неисправности автоматов защиты стояков и питающих линий
	3 часа

	Неисправности аварийного порядка ( короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.п.)
	Немедленно

	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, выключателей и конструктивных элементов светильников)
	В течение смены по мере необходимости

	Газоснабжение

	Проверка технического состояния газопроводов до крана перед плитой в квартире
	Работы выполняет специализированная организация по графику
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